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Eigene Software als Konzept

Generell ist unsere auf PC basierende Losung ein Offenes System. Die Hard- u. Software-
Beschaffung ist nicht von einem Lieferanten abh&ngig. Die Software-L6sungen sind Standards
(MS Access, ss¢ KHK), die in branchen-ubergreifenden Bereichen eingesetzt werden. Dadurch
sind bewahrte (und preiswerte) Software-Produkte im Einsatz, die jederzeit von internen oder
externen EDV-Dienstleistern unabhangig unterstitzt werden kénnen. Die Vielzahl der
Anwender garantiert in diesem Markt die Qualitat des Produktes.

Die Faktura/Leistungserfassung ist in der Regel durch individuelle Ablaufe des Unternehmens
strukturiert. In diesem Bereich wird die Access-Programmierung als flexibles Instrument
eingesetzt. Die Buchhaltung (Lohn- & Gehaltsabrechnung) wiederum ist soweit standardisiert,
dass der Einsatz von Standard-L6sungen ratsam ist (z. B. ssie KHK).

Das Offene System benoétigt auf Seiten des Auftraggebers einen EDV-Koordinator. Diese
Person wird bei Vertragsabschlul? namentlich genannt. Sie fuhrt alle intern auftretenden Fragen
zusammen und fungiert als Ansprechpartner fir den Auftragnehmer. Alle Anpassungsarbeiten
und Wartungsaufgaben werden in Zusammenarbeit mit dieser Person durchgefthrt.

Das Offene System, nachfolgend auch Neue Linie genannt, stellt eine vollig veranderte
Vertriebssituation dar. Der Besitzer dieses Programms ist der Anwender. Er kann z. B. das
Programm (unter der Lizenzvereinbarung mit Microsoft) so oft er will installieren. Es gibt keine
Beschrankungen in der Userzahl im Netzwerk. Der Anwender kann z. B. die Anpassung auch
verkaufen.

Die Programmeinrichtung und Pflege wird einem externen oder internen Dienstleister
Ubertragen. In diesem Fall der Firma jet-soft, als Auftragnehmer benannt, im Verbund der
Firma jet Computersysteme, Bad Homburg: http:\\www.jet-soft.com. Im Folgenden finden Sie
das Konzept der Neuen Linie genauer erlautert.

Konzept: Vorhandene Programme nutzen

Sie haben das MS Office Professional installiert. Der Leistungsumfang der Programme deckt
Ihre Bedurfnisse voll ab. Es kommt darauf an, die Programme optimal zu bedienen und
anzupassen. An diesem Punkt setzen wir an. Die Neue Linie ist ein angepasstes Access, ohne
zusatzliche Tools oder Lizenzierungen.
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_ Datenbank
Kalkulation

Zwischen den Programmen besteht uneingeschrankter Datenaustausch (OLE, DDE).

Beispiel:

— Sie wollen ein Angebot in Word ansprechend formatieren.

— Sie wollen Grafiken in Ihre Dokumente einbauen.

— Sie wollen eine spezielle Auswertung mit Excel erstellen, etc.

Konzept : Externer Dienstleister

Wir verkaufen kein Programm im herkémmlichen Sinne, sondern passen den Standard
(Access) lIhren Bedurfnissen an. Um diese Anpassung kalkulierbar zu machen, werden die
Erweiterungen und Veranderungen zum Teil Uber Fernwartung vorgenommen.

Anwender Dialog Externer
Support

Fernwartung
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Die Applikation wird im Dialog mit dem Anwender gestaltet. Vorgaben sind lediglich
Mindestanforderungen an das Programm und eine Grobstruktur.

Vorteile dieser Konzepte:

Der Standard, MS Office Professional, ist sehr flexibel. Zuklnftige Modifikationen kénnen leicht
durchgefuhrt werden, was z. B. bei Einfihrung des Euro der Fall war.

Das Programm bleibt aktuell. GemaR den Updates seitens Microsoft wird auch die Applikation
upgedatet.

Optimale Performance durch Verwendung von Standard-Tools.

Der Anwender ist unabhangig vom Lieferanten. Durch die offene Programmierung kann jeder
interne oder externe Software-Support die Pflege des Programms Gibernehmen.
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